FTUDE DE CAS

AMELIORER LA SECURITE EN MAGASIN:

L'ESSOR DES CAMERAS CORPORELLES ET DE LA
CONNECTIVITE EN TEMPS REEL

[[eJNODES

WWW.IONODES.COM/ER



https://www.ionodes.com/fr

EXPLOITER LA TECHNOLOGIE VIDEO 0T

LES CAMERAS CORPORELLES
DANS LE COMMERCE DE DETAIL

Malgré les défis auxquels les
détaillants physiques ont été
confrontés au cours des derniéres
années, 2023 a marqué un retour
significatif aux achats en magasin,
avec 70 % des consommateurs’
visitant des commerces physiques
chaque semaine et 78 % des
acheteurs? indiquant préférer
I'expérience en magasin. Cette reprise
a mis en évidence l'importance de
créer un environnement d’‘achat
agréable, les détaillants accordant
désormais une priorité centrale a la
sécurité des employés et des clients
comme composante essentielle de
cette expérience.

Pour y parvenir, les détaillants tirent
parti des technologies vidéo IoT,
notamment des caméras corporelles.
Initialement utilisées dans les forces de
I'ordre, les caméras corporelles ont
trouvé une place pertinente dans le
secteur du commerce de détail en
offrant une meilleure visibilité,
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en renforcant la sécurité et en
contribuant a la réduction des pertes
financiéres. Ces dispositifs répondent a
des deéfis persistants tels que la
criminalité organisée dans le

commerce de détail, le vol a I'étalage,
le vol interne et la recrudescence des
actes de violence. En conséquence, les
caméras portables sont devenues un
outil essentiel.

Caméra corporelle PERCEPT d'IONODES
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“ 70 % des acheteurs
visitant des commerces
physiques chaque
semaine et 78 % des
consommateurs
préférant magasiner en

magasin. ,’
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Réduction du vol dans le
commerce de détail

Les caméras corporelles offrent une
approche multidimensionnelle de |la
réduction du vol. Les individus mal
intentionnés sont moins susceptibles de
commettre une infraction s'ils savent qu'ils
sont enregistrés, et ces dispositifs peuvent
également contribuer a désamorcer les
comportements agressifs. Elles
fournissent en outre un compte rendu
impartial des événements en offrant des
preuves visuelles et audio frontales qui
completent les images de
vidéosurveillance en magasin.

www.ionodes.com/fr | 3


https://www.ionodes.com/fr

Le pouvoir des caméras corporelles

AVANTAGES DISTINCTIFS
PAR RAPPORT A LA CCTV

Ces preuves vidéo sont essentielles pour
documenter les incidents, identifier et
poursuivre les voleurs a [I'étalage, et
aident les forces de l'ordre a constituer
un dossier solide en vue d'une
condamnation.

Mobiles et portées a hauteur de poitrine,
les caméras corporelles offrent une
perspective dynamique en suivant les
mouvements du porteur, ce qui améliore
la perception de la situation par rapport
aux caméras de vidéosurveillance fixes,
dont les angles et les champs de vision
sont limités. Dotées de microphones
intégrés, les caméras corporelles peuvent
étre configurées pour enregistrer l'audio
en complément de la vidéo. €Elles
permettent ainsi d'obtenir des
enregistrements plus détaillés des
interactions, des conversations et des
actions spécifigues. Ces dispositifs
portables peuvent également intégrer
des fonctionnalités telles que le suivi de
localisation et la connectivité 4G LTE,
permettant la diffusion vidéo en direct en
temps réel et l'envoi d'alertes. Cela
facilite la communication entre les
employés et les superviseurs au fur et a
mesure du déroulement des
événements, afin d’'appliquer les mesures
appropriées selon la nature des
incidents.
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INSTAURER LA CONFIANCE ET
AMELIORER LA RETENTION DU
PERSONNEL

Des mesures accrues de sdreté et de sécurité
contribuent a renforcer la confiance et Ia
fidélité des clients en leur offrant un sentiment
de tranquillité d'esprit, ce qui les encourage a
magasiner en toute sérénité. Par ailleurs, les
caméras corporelles favorisent I'amélioration
de la rétention et de l'assiduité du personnel,
en particulier chez les employés travaillant
seuls. En définitive, I'objectif est de réduire les
activités criminelles et de soutenir un
environnement de travail et d'achat plus sar, ce
qui contribue a son tour a une communauté
plus sécuritaire.

ADOPTION ET TENDANCES DE
L'INDUSTRIE

Selon une enquéte de la National Retail
Federation', 52 % des détaillants investissent
dans des technologies, des équipements et des
services afin de réduire le vol et d'améliorer la
sécurité des employés. La méme étude indique
que 35 % des répondants évaluent
actuellement I'utilisation de caméras
corporelles pour les employés ou les équipes
de prévention des pertes, tandis que 11 %
testent ou déploient des projets pilotes
intégrant des caméras corporelles dans leur
stratégie de sécurité. Parmi les exemples
notables figurent Tesco? et Coles3, qui ont
adopté les caméras corporelles pour lutter
contre le vol et la violence envers les
employés. D'ici 2024, des entreprises comme
TJX Maxx* ainsi que de nombreuses chaines en
Californie devraient normaliser I'utilisation de
caméras corporelles dans le cadre de leurs
mesures de sécurité.
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REDEFINIR LA SURVEILLANCE ET LA SECURITE

INTEGRATION DE TECHNOLOGIES
AVANCEES

L'intégration des caméras corporelles dans un cadre de sécurité plus large renforce leur
efficacité. Les centres de lutte contre la criminalité en temps réel (RTCC) et les centres
des opérations de sécurité (SOC) jouent un rble déterminant dans cette approche
intégrée en exploitant des données en temps réel provenant de diverses sources afin de
surveiller et de répondre aux activités criminelles au moment ou elles se produisent.
Ces centres permettent une prise de décision plus rapide ainsi qu'une meilleure
coordination avec les forces de l'ordre, améliorant a la fois la prévention des incidents
et les délais d'intervention. Ensemble, les caméras corporelles et les RTCC/SOC offrent
une sécurité de bout en bout, favorisant un environnement d'achat plus sécuritaire.

CONCLUSION

Alors que le secteur du commerce de détail continue d’évoluer, I'adoption des caméras
corporelles représente une avancée majeure dans le renforcement des mesures de
sécurité. Grace a l'avantage supplémentaire de la connectivité en temps réel avec les
centres de lutte contre la criminalité, les caméras corporelles contribuent non
seulement a la réduction du vol, mais ouvrent également la voie a une approche de
sécurité plus intégrée et plus réactive, posant ainsi les bases d’améliorations durables
en matiere de sécurité.
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